服务承诺书
采购人:南京交通技师学院 
我司参与                     项目的投标，如中标，我司保证按以下条款进行服务：
一、设备质量承诺：
1、 所提供设备均有质量检测证明、产品说明等相关材料。
2、 对设备性能的检测，我们诚请用户亲临对设备进行全过程、全性能检查，待设备被确认合格后再装箱发货。 
二、设备安装调试承诺：
1、我司根据设备清单提供的设备安装调试完成后，能够满足对中心机房内动力环境进行控制，其中包含视频监控、漏水检测、温湿度检测、烟感检测、电量监控、双鉴探测、门禁控制和声光报警等，并能够通过对应管理软件及APP平台实现远程管控。
2、安装调试规范操作，如因违规操作造成的一切后果由我司负全责。
3、我司在安装调试完成结束后，对现场进行清理，确保环境整洁。
三、交货期承诺：
1、设备交货期：采购人通知进场后7天内完成送货、安装并通过采购人验收及交付使用。 
2、设备交货时，我司向采购人提供下列服务及文件；
① 技术保养维修手册
② 设备说明书及厂家合格证
④ 相关操作人员培训课程
四、售后服务承诺：
[bookmark: _GoBack]1、设备保修期不少于36月，在保修期内供方提供免费维修和更换属质量原因造成的零部件损坏，保修期外零部件的损坏，提供的配件只收成本费，由需方人为因素造成的设备损坏，供方维修或提供的配件均按成本价计。我司向用户提供全方位的技术服务，在项目实施的各个阶段中，公司的工程师都会全力为用户提供优质的服务。 
4、我司提供7*24小时的电话服务支持，对于用户提出的服务请求，在1小时内首先通过电话等方式进行技术支持。
联系人：XXX
电话：ＸＸＸＸＸＸＸＸＸＸＸ
5、在质量保证期内，所有项目中涉及设备的系统软件免费升级，我司提供专业工程师负责具体的升级工作，以保证不影响系统的运行。
6、不管是在保修期内，还是在保修期外，我司免费为客户提供技术咨询服务，这其中包括: 新技术咨询、配置调整、故障解决等。随时随地解答客户的技术询问。
7、巡检服务
根据用户的需要，公司提供定期巡检服务，确保系统工作正常，并填写《工程巡检报告》。
	时间
	方式
	频率

	保修期内
	定期走访
	一个月

	
	电话联系
	一半个月


我方如违反上述承诺，将在货款结算等方面按合同约定接受相应处罚，我方对此无异议。
投标人（全称并加盖公章）：              
                            投标人代表签字：                       
邮 编：           电 话：          
                            传 真：           日 期：          
