
车友部落汽车美容创业项目
南京交通中等专业学校车友部落以汽车拥有者、驾驶者

为服务对象，在汽车美容、修理、钣金等方面为有车一族带

来各种便利和实惠新型汽车俱乐部。

车友部落会员在洗车、修车、汽车美容等方面，享受高

品质优惠服务。车友部落主要经营汽车美容、装饰、维护、

简单汽车维修、汽车用品零售等业务。

一、市场机会

1、我院教职工拥有 357 辆私家车；驾院拥有教练车及

教职工车辆 400 余辆；

2、学校周边交通发达，来往车辆众多，小区云集，蕴

藏着资源巨大的潜在客户；

3、学校周边无一家正规的汽车装饰美容店；

4、依托学院现有资源，技术力量，可有效保证服务质

量；



5、学生创业，学院在资金、设备、场地、租金等方面

给予大力支持，使创业和经营成本大大降低，让利于消费者，

使我们的产品和服务物美价廉。

二、盈利模式

1、以各种促销活动为利润增长点

（1）建立会员制；

（2）根据不同年龄阶段的消费人群，制定不同的消费

套餐；

（3）根据季节和节日不同，设立当季优惠周等形式的

活动。

2、日常经营盈利，包括车辆清洁、美容、装饰、维护

等各方面的经营所得

三、产品与市场分析

创新与特色:依托我院与 3M 校企合作的平台，以 3M 装

饰美容门店作业要求为标准，使用 3M 装饰产品，开展车友



部落的汽车装饰服务，定期邀请 3M 技术专家，院汽车装饰

美容专业教师进行培训指导。

四、市场定位

1、产品定位：公司致力于以满足广大车主日常所需的

汽车美容、汽车装饰、汽车用品等服务为主，兼营汽车维护、

简单汽车维修等服务，为车主提供一站式的汽车综合服务

2、竞争定位：瞄准中端客户市场，避开高端和低端市

场，注重以质量求生存发展，以高性价比赢得客户。

3、消费者定位：我院教职工拥有 357 辆私家车，其中

绝大部分在车友部落消费，他们是车友部落的最基本客户；

学校周边交通发达，来往车辆众多，小区云集，蕴藏着资源

巨大的潜在客户。

五、市场预测（市场占有率）
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在人人有车，人人开车的现代社会，汽车美容及后期保

养已经与我们的生活分不开了。据调查，学院目前已有约 357

辆，学院依靠优越的地理位置南靠宁杭公路，东靠土城路，

来往车辆众多。再加上我公司现已发展到周边 50％的车主成

为我们的固定会员。这些汽车的后期保养、美容等方面，存

在着很大的市场潜力。车友部落以此为基础形成创业构想，

借助学校强大的汽车专业平台来发挥设备、技术和人才的作

用，确保创业的成功。

六、竞争分析

1、竞争对手：周边市场的汽车美容店、无水洗车店、

一些规模较大的 4s 店。

2、竞争对手情况：

（1）学院外的专业汽车装饰美容中心，专业水平比较

高，但是价格昂贵，产品单一，令很多消费者都难以接受，

而且质量还难以保证，大多为了利益而战，让顾客难以放心



（2）一些规模较大的 4s 店，有较稳定的客户；

（3）一些无水洗车店，他们公司不仅服务质量好，而

且还受到了大批车主的热爱，影响力不断扩大；

（4）学院周边小区的洗车店，作坊式管理，原材料参

差不齐，作业过程不规范，不科学，服务质量无法保证。

通过对比分析，本公司提供产品具有如下竞争优势：

车友部落的美容材料全部由正规供应商供应，经过学院

和校企合作单位的汽车装饰美容、汽车维修专家的培训和指

点，质量可靠，产品放心，学院支持学生创业，提供相关优

惠政策，成本低廉，具有很强的价格优势，并安排专业老师

进行指导。

七、公司战略

第一阶段（第 1 年）：发展本校有车一族教职工，从汽

车清洁服务开始，引导他们能够成为车友部落会员，同时向

他们推荐其他汽车装饰美容服务，汽车维护服务。



第二阶段（第 2 年）：在稳定前一阶段客户的基础上，

发展驾驶学院职工车主，加强员工技能培训，丰富服务项目，

细化会员服务内容和标准，同时向周边社区进行战略宣传。

第三阶段（第 3-5 年），创建车友部落品牌，成立连锁

公司，辐射学院周边社区，并加大对内部员工的创业意识和

能力培训，发挥校内车友部落创业孵化器的作用，让学生毕

业即就业，成为车友部落分公司的负责人。

八、部门、岗位职责：

技术部：主要提供技术支持公司发展；

人事部：主要对人员的流动进行管理；

市场回馈部：主要以市场的情况进行反馈分析；

营销部：主要进行产品、业务的推销、宣传；

后勤部：主要保障本公司后勤安排；

采购部：对产品、耗材、设备进行及时补充；

财务部：主要对公司的盈利与支出及财务报表进行相应

的统计；



九、管理制度：

1、车友部落人事管理制度具有对本社团范围内所有成

员的约束力和执行力，社团成员不得违反此制度。

2、本社团每周一次工作例会，会议原则不占用上课时

间（除特殊情况），会议不可无故迟到或不来，一学期无故

迟到三次或缺席两次者予以辞退处理。如需请假，由本人填

写请假条并报请部门领导批准后方可请假。

3、成员工作、会议或培训时，不得穿拖鞋、衣着不整，

工作和培训时需要穿实习服，不得做与工作和培训无关的事

情。

4、工作期间不得无故迟到早退，如需请假，由本人填

写请假条并报请部门领导批准后方可请假。

5、成员工作、开会或培训时，不得打闹、喧哗，严格

按照安全操作规程进行，社团定期进行相关技能的训练与培

训，并进行考核，考核不合格者将给予辞退处理。



6、社团账本和资金由专人负责，每月月初公布资金情

况。

7、社团成员应严格遵守南京交通技师学院的各项规章

制度，遵守国家法律法规，如因任何原因受到学校的处分，

社团将给予辞退处理。

8、车友部落成员学习成绩必须良好，如出现考试不及

格或班主任、任课教师有不良反馈，将给予辞退处理。


